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COMMUNIQUER
DANS LES SITUATIONS COMPLEXES

FORMATION ASSISTANT(E) DENTAIRE

Gérer les patients difficiles,
prévenir les conflits, favoriser durablement
la cohésion d’équipe

Dr Nicolas Dritsch
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L \Vendredi 2 Octobre
8h30 & 12h30 - 14h00 & 18h00

Nicolas DRITSCH
CHIRURGIEN-DENTISTE

Toulouse

Chef de Clinique des Universités
Assistant des Hopitaux

Les difficultés rencontrées au cabinet concernent souvent davantage la relation avec les patients que les thérapeutiques
elles-mémes. Patients anxieux, agressifs ou exigeants, incompréhensions, tensions relationnelles ou difficultés
organisationnelles peuvent transformer certaines interactions en situations complexes. Comprendre les mécanismes
coghitifs et émotionnels qui influgncent nos échanges devient alors essentiel.

A partir des connaissances actuglles en sciences de I'information et de la communication, cette conférence propose
des reperes et des outils concrets pour mieux gérer les patients difficiles, prévenir les conflits et instaurer un cadre
relationnel clair.

Objectif : améliorer la qualité de la relation de sains et favoriser une coopération durable au sein de I'équipe du cabinet.




Objectifs opérationnels et compétences visées par cette formation

Al'issue de cette formation, vous aurez la capacité de :

- Réduire la fréquence des conflits, leur intensité et leurs conséquences sur vous et les autres.
- Adapter vos mots, votre posture, votre interaction en faveur de la relation de soins.

- Vous protéger et savoir demander de I'aide.

- Communiquer de fagon efficace et positive.

- Etre assertif pour savoir dire non tout en respectant autrui.

- Préserver votre empathie sans vous faire submerger.

- Favoriser la coopération d’équipe.

Programme de la formation

o Les fondements de la communication

- Les deux grands modeles de communication : convaincre ou coopérer
- Rhétorique, dialogue et communication thérapeutique

Comprendre les mécanismes individuels

- Cognition, perception et biais cognitifs

- Empathie, théorie de I'esprit et cognition sociale

Gérer la relation

- Les styles de communication : diriger, accompagner, suivre

- Les compétences clés : interroger, écouter, informer

Créer un cadre favorable

- Fixer le cadre et prévenir les conflits

- Communication d’équipe, intelligence collective et coopération durable
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Formation a destination des Assistant(e)s Dentaires titulaires d’un dipldme reconnu au Code de la Santé Publique et des Assitant(e)s
Dentaires en formation.

PERSONNE EN SITUATION DE HANDICAP

Vous étes en situation de handicap ? Nous sommes disponibles pour échanger

avec vous sur vos besains afin de mettre en place les solutions optimales pour vous accueillir.

Merci de nous envoyer un message sur la boite mail contact@aquitaineprothese.com

ou par téléphone au Dr Adrien LASTRADE 05.56.28.14.22.

MOYENS ET METHODES PEDAGOGIQUES

Exposés des cas cliniques, parfois d'échecs, a partir desquels les conclusions théoriques sont tirées puis
développement de pas a pas pratiques dans la réalisation d’actes conformes le tout étayé sur la bibliographie récente.
MODALITES D’EVALUATION

Questionnaires a choix multiples (QCM) remplis & la fin de la journée.

MODALITES D’EVALUATION DE LA SATISFACTION

Questionnaire de satisfaction par Google Forms.

Pour nos journées de 2025 :

- 95% des auditeurs ont jugé la formation conforme @ leur attente

BULLETIN D’INSCRIPTION

ASSISTANT(E) NOM
DENTAIRE ,

Prénom
CABINET DU DR NOM

Prénom

Adresse

Téléphone

Mail (obligatoire)

Prix : 210€

(OEn cochant cette case, je reconnais avoir pris connaissance des conditions
générales de vente (CGV) et du réglement intérieur, consultables sur le site www.
aquitaineprothese.com

Siinscription par courrier - bulletin a retourner avec votre reglement de 210€ par
assistant(e) dentaire a I'ordre de AAP -

180, rue des orangers 33200 BORDEAUX - i}
(Inscriptions acceptées dans la limite des places disponibles) Inscrivez-vous |

N 7 N MGt https://www.helloasso.com/associations/
Toute annulation arrivée apreés le 15/09/2026 ne pourra faire I'objet aguj[amep_pmmese/evenemems/omgres_de_/_

d’aucun remboursement. aap-jeudi-01-et-vendredi-02-octobre-2026



